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Mayo 28 del 2009.

Estimado cliente,

Me es muy grato comunicar a usted que Prudential Financial Inc. tiene plena confianza
en México y en Prudential Seguros México S.A., motivo por el cual ha confirmado su inversion y
crecimiento en nuestra aseguradora.

Seguramente es de su conocimiento, que en dias recientes se anuncié que Grupo
Actinver, S.A. de C.V. (“Grupo Actinver”) y Prudential Financial Inc., han firmado un acuerdo a
través del cual, Grupo Actinver adquirira el 100% de Prudential Bank, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Prudential Financial Operadora de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V. y Prudential
Consultoria, S. de R.L. de C.V., mismo que esti sujeto a las autorizaciones respectivas por
parte de las autoridades financieras en México.

Es muy importante hacer notar que este acuerdo NO incluye a Prudential Sequros
México, S.A.

Deseamos hacer de su conocimiento que en Prudential Seguros México, S.A.,

continuamos nuestros negocios de manera cotidiana, incluyendo ambiciosos planes de
crecimiento y expansion.

Prudential Seguros México, S.A. es una filial de Prudential Financial Inc. (NYSE:PRU),
empresa lider en servicios financieros, que cuenta con mas de 130 afios de experiencia que la
respaldan, asi como con aproximadamente $542 billones de délares en administracién al 31 de
marzo del 2009 vy con operaciones en los Estados Unidos, Asia, Europa y Latinoamérica.
Nuestro logotipo de “La Roca”, es un icono de fuerza, estabilidad, experiencia e innovacion que
ha sido probado con el paso del tiempo.

Como siempre, le agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros para
proteger a quien mas quiere, su familia, y le reiteramos que nuestra misién es proveer el mejor
servicio para que cada uno de nuestros clientes adquiera seguridad financiera y tranquilidad

espiritual.
Atentamente,
Jaime Massieu Gosselin.

Director General
Prudential Seguros México, S.A.



